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《短视频电商品牌社媒营销专题》系列

《2022年香水品类线上消费趋势洞察》（已发布）

《2022年男士美妆个护线上消费人群洞察》（已发布）

《2022年美妆品牌社媒营销年度观察》（已发布）

《2023年防晒市场社媒营销趋势洞察》（已发布）

《2023年宠物经济社媒营销趋势洞察》（已发布）

《2023年茶叶品类线上消费趋势洞察》（已发布）

《2023年食品健康市场电商趋势报告》（已发布）

《2023年内衣品类线上消费趋势洞察》（已发布）

《2023年食品健康市场电商趋势报告》（已发布）

《2023年生活用纸电商消费趋势洞察》（已发布）

《 2024年Q1洗发护发品类线上消费与行业洞察》（已发布）

《2024年美白市场线上消费与行业洞察》（已发布）

《2024年Q1酒类线上消费趋势洞察》（已发布）

《 2024年冰淇淋品类线上消费与行业洞察》（已发布） 

《 2024年咖啡品类线上消费与行业洞察》（已发布）

《 2024年大家电品类线上消费与行业洞察》（已发布）

《 2024年滋补保健品类线上消费与行业洞察》（已发布）

《 2025年防晒衣品类线上消费与行业洞察》（已发布）

《 2025年敏感肌美妆线上消费市场洞察》（本期报告）

  更多行业报告，敬请期待……
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研究综述

统计周期

2024年1月-2025年3月

研究对象

1.抖音活跃主播（1年内发布过10条视频或10场带货直播）

2.动销商品、小店、品牌数据（仅统计有产生销量的视频、

直播数据）

数据来源

基于短视频-直播数据分析平台「飞瓜数据」所追踪到的

营销情报，选取周期内多平台的短视频、直播、电商相关

的营销内容数据等多方面因素搭建模型计算所得。基于隐

私及数据安全的考虑，本报告数据经过脱敏及指数化处理。

指标说明

品牌自营定义

特指有蓝V认证的品牌自运营账号

品牌店定义

特指品牌自运营或已授权的抖音小店

账号分类说明（以下达人不包含品牌自营）
头部红人：粉丝量在500万以上的达人

肩部达人：粉丝量在100-500万的达人

腰部达人：粉丝量在10-100万的达人

潜力主播：粉丝量在10万以下的达人

特别说明

基于类目特殊性，为保障算法科学合理，部分类目下品牌

数据仅统计头腰部品牌。

若报告中没有特指，则仅展示抖音渠道的销售数据
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敏感肌市场概览

敏感肌消费者分析

敏感肌市场营销分析
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敏感肌市场概览



行业背景分析

多重因素可引发皮肤敏感状态，我国超半数成年女性是敏感肌

敏感性皮肤是一种亚稳定状态，由表皮屏障受损、神经血管反应性增高、皮肤微生态紊乱等引发。其受物理、化学等刺激时，易出现灼热、刺痛等主

观症状，伴或不伴红斑等体征，主要成因有医源、化学和物理因素。根据资料显示，我国超半数成年女性是敏感肌，32.8%健康肌人群也偶有过敏症状。

数据说明：本页内容根据公开资料整理，飞瓜数据05

2023年中国成年女性肌肤健康状态
《中国敏感性皮肤诊治专家共识》

（2017版）

敏感性皮肤(sensitive skin)

根据严重程度分为

2025年敏感肌美妆线上消费市场洞察

52.2%
敏感肌

32.8% 

健康肌(有过敏症状)

7.4% 

健康肌

7.6% 其他肌肤状态

*数据来源：英敏特大数据；艾瑞消费研究院

敏感性皮肤发生的外在因素

物理因素
季节交替
温度变化
日晒

化学因素
化妆品/清洁用品

消毒产品
空气污染物

医源因素
外用刺激性药物
激光治疗术后
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行业背景分析

线上消费市场持续增长，展现强劲的发展活力与潜力

2024年敏感肌美妆产品关键在抖音的数据同比增幅情况

数据说明：分别选取2022-2024年商品销量大于0的商品数据，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，飞瓜数据

2023-2024年敏感肌美妆产品在抖音的销售月趋势

2023年

销售热度

↑ 51.96%

带货商品

↑ 212.2%

销量

↑ 60.01%

带货小店

↑ 132.9%

带货达人

↑ 10.4%

带货品牌

↑ 81.5%

2024年

2024年抖音美妆市场中，敏感肌相关产品销售热度显著提升，较去年同期增长 51.96%，且呈逐年递增态势。在此背景下，品牌商家大量涌入，带货

商品数增长 212.2%，带货品牌增长 81.5% 。敏感肌美妆市场在抖音平台展现出强劲的发展活力与潜力，吸引众多品牌布局，有望持续拓展市场规模。
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市场格局分析

敏感肌美妆市场集中度偏低，新兴品牌仍有广阔发展空间

在敏感肌美妆市场中，CR5品牌集中度为 25.58%，意味着头部品牌虽有一定集聚效应，但整体市场仍较为分散，众多品牌与产品竞争激烈，市场格局

尚不稳定。这为新进入的品牌提供了广阔的发展空间，各品牌皆有机会通过创新产品、优化营销策略等方式，提升自身市场份额，塑造品牌影响力。

敏感肌美妆商品TOP5集中度

数据说明：选取2024年商品销量大于0的商品数据，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，本页图片来自抖音APP，飞瓜数据

12.29%
CR5商品集中度

排名 商品

1
C咖洗面奶双管氨基酸控油清
洁敏感肌保湿洁面…

2
hfp升级版果酸精粹水果酸水
油皮湿敷粉刺闭口…

伊菲丹超级JOUR*CP礼盒….

04
柳丝木特护隔离敏感肌修护
特护变色素颜霜…

05
膜法世家紫草泥清洁面膜敏
感肌专研改善黑头…

CR5 其余商品

（TOP5商品销售额占比）

敏感肌美妆品牌TOP5集中度

25.58%
CR5品牌集中度

排名 品牌 销售热度

1 薇诺娜 99.9

2 伊菲丹 75.0

C咖 55.5

04 HFP 49.6

05 雅漾 49.2

CR5 其余品牌

（TOP5品牌销售额占比）
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敏感肌消费者分析
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消费者洞察

中青年群体为主要消费者，理性消费驱动性价比成核心考量因素

在敏感肌美妆领域，女性为核心关注群体，占比超86%，同时从年龄结构看，30岁以下年轻群体占比最高，成为该赛道的主力受众。观众关注点除特

定品类产品外，在理性消费趋势下，性价比受较高关注。品牌在产品研发与营销中平衡功能性与价格优势，以契合目标群体消费理念。

敏感肌美妆观众性别及年龄分布

数据说明：消费者购买动机数据来自飞瓜品策，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，飞瓜数据

敏感肌美妆观众的关注点TOP50

男性

13.33%
女性

86.67%

 面膜 

性价比

敏感肌 

温和

洗面奶

卸妆 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

18-23岁 24-30岁 31-40岁 41-50岁 >50岁
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消费者洞察

使用感受成敏感肌美妆回购核心考量，温和属性受重点关注

消费者在回购敏感肌美妆产品的时候，更多考虑产品的使用感受、清洁效果、上妆表现三个方面。其中，使用感受是消费者最为重视的因素，包括温

和不刺激、不油腻、不紧绷。产品设计需聚焦过敏、长痘等敏感肌痛点，契合目标群体对安全性与舒适度的双重需求。

数据说明：意向消费者评论焦点数据来自飞瓜品策（pc.feigua.cn），非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，飞瓜数据

敏感肌消费功能痛点TOP 敏感肌消费者回购原因的消费路径分析

量少

4

5

味道不好闻

不油腻

长痘痘

价格贵

6 性价比低

7 包装差
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敏感肌营销分析
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细分品类分析

面部护肤占据敏感肌市场绝对主导，基础护理品类需求突出

在2024年敏感肌市场中，面部护肤以超 83% 的份额稳居主导地位，成为消费者核心需求领域。进一步细探敏感肌面部护肤市场，出于敏感肌日常护肤

的高频需求，贴面面膜与乳液/面霜占比最高，整体呈现出以基础护理为核心、兼顾场景化与功能性的消费特征。

数据说明：选取2024上半年商品销量大于0的商品数据，//代表数据经过缩放，部分数据已做脱敏化处理，本页图片来自抖音APP，飞瓜数据

2024年敏感肌在各细分品类销售分布

销售额占比 销售额同比

-150%

-100%

-50%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

1000000

10000000

100000000

1E+09

1E+10

面部护肤 面部彩妆 防晒 眼部护理 男士护肤

11.9%

83.3%

3.5%

2024年敏感肌-面部护肤细分品类销售分布

22.39%
贴片面膜

20.90%
乳液/面霜

16.76%
面部护理套装

11.26%
洁面产品

14.05%
液态精华

7.99%
爽肤水

3.41%
喷雾

2.94%
涂抹面膜



13 2025年敏感肌美妆线上消费市场洞察

核心营销人群

敏感肌广告精准触达女性核心群体，油皮/油痘肌或成营销焦点

从2025Q1敏感肌广告视频的主要提及人群来看，女性、干皮、油皮的曝光占比较高。同时，从关联广告数来看，“脸油”“油痘肌” 等相关人群的内容占

比显著，反映出广告投放对敏感肌细分肤质的精准聚焦。品牌通过针对性内容设计，如强调 “温和不刺激”“调节水油平衡” 等核心卖点，精准匹配不同

肤质痛点，有效提升目标受众的广告互动率与转化效率。

数据说明：选取2025年1-3月视频标题或口播中有提及敏感肌的广告视频，部分数据已做脱敏化处理，本页图片来自抖音APP，飞瓜数据

2025Q1敏感肌广告视频的核心营销人群

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

0

50000000

100000000

150000000

200000000

250000000

300000000

350000000

400000000

女性 干皮 油皮 学生党 黑头闭口 脸油 干敏皮 男性 油痘肌 宝妈

预估曝光 关联广告数

脸油、有黑头粉刺、毛孔粗大、满脸坑坑洼洼的人群

视频提及适用人群

大数据它懂你的小心思，脸油有#黑头粉刺 和#毛孔粗
大 的宝子赶快行动起来！皮肤好了颜值蹭蹭往上涨…

推广商品 RNW 清洁泥膜 投放平台 巨量千川、巨量星图

热门关联视频拆解

脸上黑头闭口多、爱出油又敏感的人群

视频提及适用人群

漂亮不是被爱的前提，而是被爱的结果！ #恋爱 #爱
情 #护肤 #黑头

推广商品 eLL净颜泥膜 投放平台 巨量千川、巨量星图
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标题卖点分析

保湿修护成敏感肌热门卖点，毛孔护理类需求增长显著

从敏感肌美妆商品的标题卖点来看，保湿、舒缓、修护成为销售额最高的卖点词，贴合敏感肌人群对基础护理的核心诉求。从高增长卖点来看，消费

者在基础护理之外，对肤质改善的进阶需求与日俱增，收缩毛孔、隐形毛孔等等关键词的关注度有所提升，受到了更多消费者的关注和青睐。

数据说明：选取2024年商品销量大于0的商品数据，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，本页图片来自抖音APP，飞瓜数据

2024年敏感肌美妆商品标题卖点TOP50
商品标题卖点词销售热度TOP

排名 卖点词 销售热度

1 保湿 99.9

2 敏感 98.4

修护 64.5

04 舒缓 59.5

05 补水 49.1

06 温和 29.5

07 清洁 26.7

08 控油 20.7

09 氨基酸 18.4

10 紧致 14.9

商品标题卖点词销售同比TOP

排名 卖点词 销售同比

1 收毛孔 52.54w%

2 隐形毛孔 16.43w%

中性 6.67w%

04 美式 2.67w%

05 淡化 6090.4%

06 持久 5284.1%

07 脆弱肌 5041.1%

08 青少年 4707.4%

09 暗沉 4123.5%

10 调理 3216.1%
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标题卖点分析

氨基酸稳居敏感肌产品成分榜首，A醇凭抗老属性驱动增长

从敏感肌商品标题中提及的成分来看，氨基酸凭借温和清洁、养护的特性成为敏感肌产品的主推成分，销售热度占比达到10.21%。而从高增长卖点来

看，随着消费者对 “温和抗老” 的需求升级，不少品牌精准捕捉轻熟龄敏感肌人群 “修护 + 抗皱” 的双重需求，从而推动A 醇相关商品销售快速增长。

数据说明：选取2024年商品销量大于0的商品数据，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，本页图片来自抖音APP，飞瓜数据

2024年敏感肌美妆商品标题卖点提及各成分的销售占比TOPP
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销售热度占比 销售额同比
【明星同款】C咖洗面奶双管氨基酸白
泥控油清洁卸妆清透净肤洁面

HFP超A醇抗皱初老水乳套装紧致淡纹
补水保湿修护敏感肌可用护肤

热门商品示例

泊本6D玻尿酸水乳3.0洁面套装敏感肌
秋冬补水姜黄素控油祛痘

提及成分 氨基酸

提及成分 玻尿酸、姜黄素

提及成分 A醇
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内容洞察

多维内容赋能敏感肌市场，精准触达消费需求

从敏感肌美妆营销活动内容来看，品牌商家聚焦护肤全场景，既分享洁面、精华等基础产品功效，又通过美白、卸妆、油痘肌护理等细分领域的深度

解析，满足多元需求。此外，针对不同肌肤问题推荐适配产品，以专业讲解和实用技巧，精准触达消费者痛点，助力品牌提升市场影响力。

数据说明：选取2024年敏感肌相关美妆视频数据，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，本页图片由豆包AI生成，飞瓜数据

2024年敏感肌相关视频营销转化率

转化率

1.73%

初步触达

A1人群

曝光量 21.38亿

浅层了解

A2人群

互动量 3700w

深层互动

A3人群
评论数  110w

转化率

2.97%

敏感肌相关视频主要谈论内容

分享敏感肌适用的洁面、精华、
面霜等产品及功效

敏感肌护肤 美白产品推荐

介绍美白精华
反馈其效果及使用注意事项

卸妆产品解析

洁颜油优势及5步洁颜法
强调卸妆重要性

油痘肌痛点
推荐夏季三步逆袭的护理产品

油痘肌护理 团购分享

展示团购信息
分享精华测评及使用感受

敷料知识科普

讲解敷料与面膜区分、类别判断
及不同类别适用情况
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视频内容分析

聚焦敏感肌肌肤困扰，熬夜护理成内容创作新蓝海

从敏感肌相关美妆视频的内容热度矩阵来看，主要围绕敏感肌人群常见肌肤困扰及护肤需求。在敏感肌人群中，对修护、舒缓需求更为大众熟知，修

护屏障、舒缓/清爽 等关键词热度和关联视频均较高。同时，多数敏感肌人群常因熬夜等不良生活习惯，面临诸多肌肤问题，而相关针对性内容相对匮

乏，若能围绕此发力创作，有望填补市场空白，为内容创作者与品牌开拓新的机遇。

敏感肌相关美妆视频的内容热度矩阵

数据说明：选取2024年敏感肌相关美妆视频数据，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，飞瓜数据

热门词

潜力词小众词

成熟词
敏感肌

修护

油皮
干皮

补水
控油

毛孔粗大

修护屏障

舒缓

清爽敏肌

暗沉

新生毛孔粗大改善了

提升皮肤弹性
柔润洗感真的很舒服

晚上卸妆
经常熬夜

肌肤干燥起皮

敏肌安心晒

鼻子黑头下不去

反复长痘

专为敏感肌研制
送同款水乳

刺挠

泛红敏感
纯氨基酸表活

搭配泛醇玻尿酸

我皮肤的急救神器

上班族的宝妈
各种泛红刺痛

真的会用到它停产
改善出油的问题

脆皮易敏姐妹

热度高热度低

关
联
视
频
多

关
联
视
频
少
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话题分析

多元话题拓展传播边界，软种草策略深化敏感肌营销效能

从敏感肌关联话题来看，“好物推荐”“自用好物” 等泛生活类话题关联度显著提升，拓宽了品牌传播场景。不少热门视频通过精准锁定目标受众，深度

挖掘产品优势，真实呈现使用感受，并结合日常护肤、换季修护等多元场景，以软性种草方式自然融入用户生活的营销路径，有效提升转化效率。

数据说明：本页热门话题及讨论内容选取品牌营销视频的标题中使用最多的话题词，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，飞瓜数据

敏感肌内容相关话题TOP

排名 话题名称 关联视频

#敏感肌 3.2w

#护肤 2.8w

#好物推荐 1.5w

04 #好皮肤 1.4w

05 #拯救敏感肌 9.9k

06 #洗面奶 9.9k

07 #面膜 9.6k

08 #氨基酸洗面奶 8.9k

09 #温和清洁 7.8k

10 #自用好物 6.8k

敏感肌内容推荐搭配词

视频话术拆解：

再红的脸都给你改善了

修红修护一条龙，好皮肤稳稳拿捏~#

修丽可色修精华 #修红修护 #换季肌

肤 #拯救敏感肌 #泛红

热门视频示例
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关联达人

腰部达人深挖互动价值，时尚达人驱动敏感肌营销增长

从敏感肌视频的关联达人来看，头部红人以314.4w的人均曝光占据传播优势，而腰部达人在互动量上表现更优，更易拉近与受众距离，实现与用户的

深度沟通。在关联达人行业方面，时尚类达人占比 54.11% 居首位，品牌可通过组合式营销策略，结合时尚垂类核心优势，实现精准营销与口碑裂变。

数据说明：选取2024年敏感肌相关美妆视频数据，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，飞瓜数据

2024年敏感肌相关视频关联达人分析 2024年敏感肌相关视频关联达人行业分布TOP

1.8w

3.2w

26.5w

139.1w

314.4w

30.51%

11.66%

21.69%

30.89%

5.06%

0.00 200.00 400.00 600.00 800.00 1000.00 1200.00 1400.00

TOP2

TOP1

TOP3

时尚
54.11%美食

9.59%
随拍

8.09%

亲子             7.1%TOP4

剧情             1.2%TOP5

母婴             1.1%TOP6

2025年敏感肌美妆线上消费市场洞察
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小蓝词分析

善用 "看后搜"，抢占敏感肌美妆流量高地

在敏感肌美妆短视频营销中，“看后搜” 是实现流量转化的关键环节。明确功能描述、明星同款、新趋势品类词及精准人群定位的关键词，更易激发用

户点击。品牌可以针对性提前布局关键词，搭配商品承接链路，以抓住用户搜索转化机遇，提升市场竞争力。

数据说明：选取2024年敏感肌相关美妆视频数据，非平台全量数据，部分数据已做脱敏化处理，本页图片来自抖音APP，飞瓜数据

小蓝词

提及敏感肌视频的看后搜列表

排名 搜索词 曝光热度

1 薇诺娜修白瓶 99.9

2 海蓝之谜百度简介 81.0

七老板 78.6

04 Takami小蓝瓶 70.3

05 敷尔佳白池花 63.5

06 洗面奶 60.8

07 欧诗漫安心小白管 58.1

08 面膜 54.2

09 达肤妍精研b5面膜 51.6

10 方里特护粉底液 44.9

看后搜——养出词，做流量

➢ 明确的功能或特征描述：如 薇诺娜修白瓶

➢ 有效利用明星同款引流：如 XX同款美白精华、XXX代言植物医生

➢ 新趋商品词品类词：如 安敏优青蒿修护次抛

➢ 指向特定人群/地域/场景：如 屏障受损修复产品、干敏皮精简护肤

step1
发短视频

step2
出小蓝词

step3
有商品承接

养出词 占住词

什么样的词更容易激发用户点击



版权说明

本报告除部分内容源于公开信息(均已备注)外，其它内

容 (包括图片、表格及文字内容)的版权均归飞瓜数据所

有。飞瓜数据获取信息的途径包括但不仅限于公开资料、

市场调查等。任何对本数据及报告的使用不得违反任何

法律法规或侵犯任何第三方合法权益，任何场合下的转

述或引述以及对报告的转载、引用、刊发均需征得果集

数据方同意，且不得对本报告进行有悖原意的删减与修

改。 

本数据及报告来源于飞瓜数据，违者将追究其相关法律

责任。

数据说明

本报告数据主要来源于“短视频-直播”数据分析平台「飞

瓜数据」在2023年1月1日-2025年3月31日所追踪到的

营销情报，选取抖音短视频、直播、电商相关的营销内

容作为对2025年敏感肌美妆线上消费市场洞察的分析。

基于隐私及数据安全的考虑，本报告数据经过了脱敏及

指数化处理。
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